Typy ustug

Opis typéw ustug
Konsultacja psychologiczna
Psychoterapia
Konsultacja psychiatryczna
Mediacje i rozwigzywanie konfliktow
Pomoc prawna i socjalna
PPP: Diagnoza i orzecznictwo
PPP: Wsparcie rozwoju dziecka
PPP:Doradztwo zawodowe
Leczenie uzaleznieh
Grupy terapeutyczne
Grupy wsparcia / grupy samopomocowe
Interwencja kryzysowa

Zestawienie listy typow ustug i ustugodawcéw

Opis typow ustug

Konsultacja psychologiczna

Definicja systemowa: Ustuga pierwszego kontaktu o charakterze diagnostycznym,
doradczym lub psychoedukacyjnym. Nie jest procesem terapeutycznym, lecz
spotkaniem majacym na celu wstepne rozpoznanie trudnosci i wskazanie dalszej
drogi wsparcia. W systemie warszawskim (SPR, PPP) wystepuje czesto pod nazwa
spierwsza wizyta”, ,poradnictwo” lub ,sesja konsultacyjna”.

Tagi potoczne:

o

o

o

Emocje i stan (wlasny): ,Zle sie czuje”, ,nie radze sobie”, ,ciggle sie
stresuje”, ,jestem przybita”, ,nie mam sity”, ,potrzebuje sie wygadac”, ,ptacze
bez powodu”, ,mam leki”, ,wszystko mnie drazni”, ,czuje pustke”, ,brak

motywaciji”, ,niskie poczucie wartosci”, “odczuwam cierpienie “,.

W imieniu drugiej osoby (Proxy): ,moja mama ma depresje”, ,mgj
przyjaciel ptacze pod drzwiami”, ,maz nie wstaje z tozka”, ,szukam pomocy
dla kogos bliskiego”, ,kolezanka mowi o Smierci”, ,siostra jest w rozsypce”,
.Jjak poméc bliskiej osobie”.

Potrzeba rady: ,szukam porady”, ,co robi¢”, ,chce pogadaé z kim$ madrym”,
»potrzebuje opinii psychologa”, ,chce sprawdzi¢, czy ze mng ok”, ,pytanie do
psychologa”, ,hie wiem, gdzie sie udac”.

Relacje (ogdlnie): ,nie dogaduje sie z ludzmi”, ,samotnosc¢”, ,problemy w 3



pracy”, ,stres w szkole”, ,trudna sytuacja zyciowa”, ,rozstanie”, ,konflikty ze
Znajomymi”.

Rodzicielskie: ,nie radze sobie z dzieckiem”, ,moje dziecko jest smutne”,
.martwie sie o syna/corke”, ,potrzebuje wskazéwek wychowawczych”,
.dziecko przestato jes¢”, ,problemy wychowawcze”.

Tagi profesjonalne:

e}

Terminologia ogoélna: poradnictwo psychologiczne, porada psychologiczna,
pomoc psychologiczna, sesja wsparciowa, opieka psychologiczna, wizyta
pierwszorazowa.

Specyfika warszawska (spos6b opisu na www placéwek): pierwsza
wizyta konsultacyjna, kwalifikacja do pomocy, konsultacja dla rodzicow i
opiekundéw, wsparcie psychoedukacyjne, porada wychowawcza, konsultacja
indywidualna, bezptatna pomoc, konsultacja rodzicielska

Metody i proces: psychoedukacja, wzmacnianie kompetencji, interwencja
wspierajgca, okreslenie planu pomocy, diagnoza wstepna, motywowanie do
podjecia leczenia, rozmowa

Logika instytucjonalna:

o

Typy instytucji: SPR (Specjalistyczna Poradnia Rodzinna), PPP (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna), NGO (Fundacje/Stowarzyszenia), WOIK
(Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej), PZP (Poradnia Zdrowia
Psychicznego), przychodnia przyszpitalna.

Wymagane skierowanie: NIE (w SPR, PPP, WOIK, NGO). TAK/ZALEZNIE
(w PZP dla dorostych wymagane od lekarza psychiatry lub POZ, dla dzieci
zazwyczaj bez).

Wymagana rejonizacja: W SPR, SPP nie decyduje dzielnica zamieszkania.
W PPP decyduje lokalizacja szkoty lub przedszkola dziecka (nie miejsce
zamieszkania). W WOIK obowigzuje przynaleznos¢ do m.st. Warszawa (bez
podziatu na dzielnice).

Uwagi dodatkowe: WOIK oferuje pomoc w trybie doraznym
(krotkoterminowym) bez zapisow lub z bardzo krotkim terminem oczekiwania
w sytuacjach nagtych. Wiele NGO $wiadczy konsultacje bezptatnie w ramach
czasowych projektéw grantowych.

Psychoterapia

Definicja systemowa: Specjalistyczna metoda leczenia i wsparcia polegajaca na
regularnych spotkaniach z terapeutg. W odréznieniu od konsultaciji, jest to proces
diugofalowy nakierowany na gteboka zmiane postaw, przepracowanie traum lub
leczenie zaburzen psychicznych (np. depresiji, lekow). W systemie warszawskim
realizowana w nurtach: indywidualnym, rodzinnym oraz par.

Tagi potoczne (User Intent):

O

Emocje i stan (wtasny): ,chce iS¢ na terapie”, ,mam depresje”, ,lecze leki”,
~fobia spoteczna”, ,mam traume z dziecinstwa”, ,ataki paniki”, ,zaburzenia
odzywiania”, ,niskie poczucie wartosci”, ,DDA", ,nie radze sobie ze sobg”,
.potrzebuje statego wsparcia”, ,chce zmieni¢ swoje zycie”.



o W imieniu drugiej osoby (Proxy): ,szukam terapeuty dla syna”, ,moja
partnerka potrzebuje terapii”, ,maz ma fobie i potrzebuje pomocy”, ,corka ma
bulimie, gdzie na terapie?”, ,chce zapisa¢c mame na leczenie”, ,szukam
pomocy dla bliskiej osoby z lekami”.

o Relacje i rodzina: ,terapia dla par”, ,terapia matzenska”, ,chcemy sie
ratowac”, ,problemy w zwiazku”, ,terapia rodzinna”, ,trudne relacje z
rodzicami”, ,chce naprawi¢ kontakt z dzieckiem”, “mam kryzys w relacji”

e Tagi profesjonalne (Provider Offer): * Terminologia ogdlna: psychoterapia
indywidualna, psychoterapia dtugoterminowa, psychoterapia krétkoterminowa,
psychoterapia systemowa rodzin, psychoterapia par i matzenstw.

o Specyfika warszawska (opisy ze stron placéwek): pomoc
psychoterapeutyczna, cykl spotkan terapeutycznych, proces terapeutyczny,
terapia wspierajaca, kontrakt terapeutyczny.

o Nurty i metody: terapia poznawczo-behawioralna (CBT), terapia
psychodynamiczna, terapia systemowa, terapia humanistyczna,
psychoterapia zorientowana na osobe lub proces.

e Logika instytucjonalna:

o Typy instytucji: SPR (Specjalistyczna Poradnia Rodzinna), PZP (Poradnia
Zdrowia Psychicznego), NGO (Fundacje/Stowarzyszenia), PPP (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna — gtéwnie systemowa/rodzinna), WOIK.

o Wymagane skierowanie: TAKIZALEZNIE. W PZP (NFZ) psychoterapia
wymaga skierowania od lekarza psychiatry (pracujgcego w ramach NFZ). W
SPR, PPP i WOIK skierowanie nie jest wymagane, ale proces zazwyczaj
poprzedza kilka wizyt konsultacyjnych (triaz wewnetrzny).

o Wymagana rejonizacja: TAK. W PPP decyduje lokalizacja
szkoly/przedszkola dziecka. W PZP formalnie brak rejonizacji, ale placéwki
czesto przyjmuja w pierwszej kolejnosci pacjentow ze swojego terenu
(SZPZLO).

o Uwagi dodatkowe: WOIK prowadzi gidwnie psychoterapie krétkoterminowa
(czesto limitowang do ok. 12-25 spotkan) skoncentrowang na wyjsciu z
kryzysu. W SPR-ach (np. Wilandw, Bielany) kladzie sie duzy nacisk na
terapie systemowa (catej rodziny). W przypadku NGO czesto wymagane jest
spetnienie kryteriow konkretnego projektu (np. ,mieszkaniec Warszawy”,
Lofiara przemocy”).

Konsultacja psychiatryczna

Definicja systemowa Wizyta u lekarza specjalisty psychiatry, majaca na celu postawienie
diagnozy medycznej, wdrozenie leczenia farmakologicznego lub wystawienie stosownej
dokumentacji (recepty, zwolnienia lekarskie, zaswiadczenia). Jest to ustuga o charakterze
medycznym, skupiona na biologicznym podtozu trudnosci psychicznych oraz monitorowaniu
efektéw leczenia. Obejmuje réwniez specjalistyczne formy opieki, takie jak leczenie
Srodowiskowe (wizyty domowe) oraz pobyty na oddziatach dziennych.

Tagi potoczne



Emocje i stan wlasny: ,szukam lekarza od gtowy”, ,potrzebuje recepty”, ,leki mi sie
koncza”, ,chce L4 od psychiatry”, ,czy to depresja?”, ,mam omamy”, ,gtosy w
glowie”, ,mysli samobojcze”, ,bezsennos¢ od tygodni”, ,silne leki”, ,ataki agresji”,
.<diagnoza lekarska”, ,potrzebuje lekéw na uspokojenie”, ,psychiatra dzieciecy”.

W imieniu drugiej osoby (Proxy): ,syn potrzebuje lekow”, ,maz nie wstaje z t6zka i
nie chce wyjs¢ do lekarza”, ,mama ma urojenia”, ,babcia potrzebuje wizyty domowe;j
psychiatry”, ,psychiatra, ktéry przyjedzie do domu”, ,szukam psychiatry dzieciecego
dla coérki”, ,recepta dla bliskiej osoby”, ,jak naméwi¢ kogos na wizyte u lekarza”,
Lojciec pije i jest agresywny”.

Potrzeba dokumentu: ,zaswiadczenie o stanie zdrowia”, ,dokumenty do ZUS",
»opinia lekarska do orzecznictwa”, ,skierowanie do szpitala”, ,zaswiadczenie o
chorobie psychicznej”, “zwolnienie lekarskie”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogélna: porada lekarska psychiatryczna, wizyta lekarska, diagnostyka
psychiatryczna, farmakoterapia, opieka lekarska, kontrola farmakologiczna,
psychiatra dorostych, psychiatra dzieci i mtodziezy.

Specyfika warszawska i mobilna: leczenie Srodowiskowe, zespét leczenia
$rodowiskowego (ZLS), wizyty domowe, opieka mobilna, psychiatryczny
oddziat dzienny, zespd6t terapeutyczny, Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny,
leczenie substytucyjne.

Dokumentacja: wystawianie e-recept, orzekanie o czasowej niezdolnosci do pracy
(ZLA), wydawanie zaswiadczen lekarskich, skierowanie na oddziat dzienny lub do
szpitala.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: PZP (Poradnia Zdrowia Psychicznego), CZP (Centrum Zdrowia
Psychicznego), SZPZLO (Samodzielny Zesp6t Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego), Szpitale Psychiatryczne.

Wymagane skierowanie: NIE. Do lekarza psychiatry Swiadczgcego ustugi w ramach
NFZ nie jest wymagane skierowanie.

Wymagana rejonizacja: TAK. W przypadku Centrow Zdrowia Psychicznego (CZP)
obowigzuje Scista rejonizacja (obstuga konkretnych dzielnic). W standardowych PZP
pierwszenstwo majg czesto mieszkancy obszaru dziatania danego SZPZLO.

Uwagi dodatkowe: Placéwki takie jak SZPZLO Ochota oferujg leczenie
Srodowiskowe — zespoly mobilne (lekarz, terapeuta) docierajg do domu pacjenta,
ktory nie moze lub nie chce udac sie do przychodni. Oddziat dzienny to forma
posrednia miedzy wizytg a szpitalem, gdzie pacjent przebywa na terapii kilka godzin
dziennie. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia pomoc udzielana jest caltodobowo
w Izbach Przyjec szpitali.

Mediacje i rozwigzywanie konfliktow

Definicja systemowa Ustuga polegajaca na wsparciu oséb bedacych w sporze przez
bezstronnego specjaliste (mediatora). Celem jest utatwienie komunikacji, wypracowanie
satysfakcjonujacego obie strony porozumienia oraz unikniecie eskalacji konfliktu na droge
sgdowa. W warszawskim systemie ustuga ta jest kluczowa w sprawach okotorozwodowych,
konfliktach rodzicielskich oraz sporach réwiesniczych w szkotach.

Tagi potoczne



Emocje i stan wlasny: ,rozwodze sie”, ,nie dogaduje sie z bylym mezem?”, ,ktdcimy
sie o dziecko”, ,wojna w domu”, ,chce ustali¢ alimenty bez sadu”, ,mamy konflikt o
opieke nad dzie¢mi”, ,partner utrudnia mi kontakty”, ,nie mozemy dojs¢ do
porozumienia”, ,szukam mediatora”, ,chce rozstac sie w zgodzie”, ,mamy kryzys w
relacji”, "chce mie¢ dobry rozwéd”.

W imieniu drugiej osoby: ,moja siostra rozwodzi sie i potrzebuje mediatora”,
»Szukam pomocy dla rodzicéw, bo ciggle sie ki6cg”, ,moja przyjaciétka ma konflikt z
ojcem swojego dziecka”, ,pomoc dla brata w ustaleniu planu wychowawczego”, ,jak
pomaéc parze, ktora chce sie rozejs¢ bez kiotni”.

Sytuacje szkolne: ,moje dziecko ma konflikt z klasg”, ,spor z nauczycielem”,
»-agresja rowiesnicza”, ,konflikt miedzy uczniami”, ,nieporozumienie w szkole”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogélna: mediacje rodzinne, mediacje réwiesnicze, rozwigzywanie
konfliktéw, facylitacja komunikacji, porozumienie stron, ugoda pozasgadowa.

Specyfika warszawska: rozwéd bez blizn, konstruowanie planu
wychowawczego, mediacje w sprawach o opieke, terapia systemowa rodzin (czesto
wspierajgca proces mediacji), warsztaty umiejetnosci komunikacyjnych dla par.

Dokumentacja i proces: kontrakt mediacyjny, protokét z mediacii, projekt ugody,
spotkanie informacyjne o mediaciji.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: SPR (Specjalistyczna Poradnia Rodzinna), PPP (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna), NGO (Fundacje specjalistyczne), rzadziej OPS (jako
punkt informacyjny).

Wymagane skierowanie: NIE. Mozna zgtosi¢ sie dobrowolnie lub na podstawie
postanowienia sadu (cho¢ w placowkach bezptatnych jak SPR/PPP dominuje droga
dobrowolna).

Wymagana rejonizacja: TAK. W SPR (np. SPR Wilanéw, SPR Bielany) decyduje
dzielnica zamieszkania. W PPP (np. PPP nr 20 na Bemowie) decyduje lokalizacja
szkoly, do ktérej uczeszcza dziecko bedagce strong lub podmiotem konfliktu.

Uwagi dodatkowe: Wiele placowek (jak Pomocownia dla Rodzin) ktadzie nacisk na
tzw. ,Dobry Rozwdd” — cykle spotkan majgce na celu zabezpieczenie potrzeb
dziecka w procesie rozstania rodzicéw. Mediacje réwiesnicze sg domeng PPP i sa
realizowane czesto bezposrednio w placéwkach oswiatowych.

Pomoc prawna i socjalna

Definicja systemowa Ustuga wspierajgca w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych
wynikajgcych z nieznajomosci przepiséw prawa lub trudnej sytuacji materialno-bytowe;.
Obejmuje bezptatne poradnictwo prawne (np. w sprawach rodzinnych, karnych, lokalowych),
pomoc w uzyskaniu $wiadczen finansowych oraz wsparcie asystenckie w sprawach
urzedowych. Jest to fundament ochrony os6b zagrozonych wykluczeniem lub
doswiadczajacych przemocy (réwniez ekonomicznej).

Tagi potoczne



Emocje i stan wiasny: ,nie mam za co zy¢”, ,prawnik za darmo”, ,alimenty jak
zatatwic¢”, ,eksmitujg mnie”, ,zasitek celowy”, ,dodatek mieszkaniowy”, ,potrzebuje
pomocy w urzedzie”, ,jak napisa¢ pozew o rozwod”, ,prawnik od przemocy”,
,Zzablokowane konto przez komornika”, ,podejrzewam przemoc finansowsg”, ,brak
ubezpieczenia”, ,bezrobocie”, ,wniosek o niepetnosprawnosé”.

W imieniu drugiej osoby: ,mama nie ma pieniedzy na leki”, ,siostra uciekta od
meza i nie ma nic”, ,sasiad zyje w brudzie i gtodzie”, ,pomoc dla bezdomnego
znajomego”, ,jak uzyskac opieke nad starszg osobga”, ,wniosek o alimenty dla
wnuka”, ,moj partner zabiera mi wszystkie pienigdze”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogdlna: poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie, praca
socjalna, wsparcie socjalne, pomoc postpenitencjarna, Swiadczenia z pomocy
spotecznej.

Specyfika warszawska i procedury: Niebieska Karta (procedura A i B), Asystent
Rodziny, pomoc w ramach funduszu alimentacyjnego, dodatki celowe i okresowe,
ubezpieczenie zdrowotne z mocy ustawy (OPS), wsparcie dla uchodzcéw, ustugi
opiekuncze.

Instytucjonalne: Punkt Informacyjno-Konsultacyjny (PIK), Dziat Pomocy
Srodowiskowej, Zesp6t Realizacji Swiadczen.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: OPS (Osrodek Pomocy Spotecznej — kazda dzielnica), WOIK (Dziat
Poradnictwa Prawnego), NGO (Fundacje takie jak Centrum Praw Kobiet czy
Feminoteka), PIK (Punkty Informacyjno-Konsultacyjne w urzedach dzielnic).
Wymagane skierowanie: NIE. Do OPS, PIK lub WOIK mozna zgtosic sie
bezposrednio. Pomoc socjalna w OPS czesto wymaga jednak przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Wymagana rejonizacja: TAK w przypadku OPS (pomoc finansowa i socjalna jest
Scisle przypisana do dzielnicy zamieszkania). NIE w przypadku WOIK i wigkszoSci
NGO (czesto wystarczy bycie mieszkaricem Warszawy).

Uwagi dodatkowe: OPS Ursus i inne dzielnicowe osrodki ktadg duzy nacisk na
procedure Niebieskiej Karty — bot powinien o tym wspomnie¢, jesli wykryje kontekst
przemocy. WOIK oferuje specjalistyczne poradnictwo prawne stricte dla 0s6b w
kryzysie i ofiar przemocy, co jest bezpieczniejszg alternatywa dla ogélnych porad
prawnych. W sytuacjach braku ubezpieczenia zdrowotnego, OPS moze wystawi¢
decyzje o objeciu ubezpieczeniem na czas leczenia (kluczowe przy kierowaniu do
psychiatry).

PPP: Diagnoza i orzecznictwo

Definicja systemowa Proces sformalizowanego badania (psychologicznego,
pedagogicznego, logopedycznego lub lekarskiego) majgcy na celu zidentyfikowanie
zaburzen, deficytéw lub specyficznych potrzeb rozwojowych. Konczy sie wydaniem
oficjalnego dokumentu (opinii lub orzeczenia), ktéry uprawnia do korzystania z dostosowan
w systemie edukacji (np. nauczanie indywidualne, wydtuzony czas egzaminéw) lub systemu
wsparcia spotecznego (np. orzekanie o niepetnosprawnosci).

Tagi potoczne

Emocje i stan wiasny | Dziecka: ,podejrzewam u siebie ADHD”, ,syn nie radzi
sobie z czytaniem”, ,,cérka ma trudnosci z ortografig”, ,problemy z koncentracjg”, ,czy



moje dziecko jest dyslektykiem?”, ,trudnosci w nauce”, ,podejrzenie autyzmu”,
.brzydko pisze”, ,wolno czyta”, ,nie nadgza w szkole”, ,testy na inteligencje”,
.diagnoza spektrum”, ,podejrzenie dyskalkulii”.

e W imieniu drugiej osoby: ,szkota prosi o opinie dla syna”, ,nauczycielka sugeruje
badanie w poradni”, ,potrzebuje papieréw do szkoty dla corki”, ,gdzie zdiagnozowac
wnuka pod katem ADHD?", ,moje dziecko potrzebuje orzeczenia”, ,szukam diagnozy
dla ucznia”, ,opinia dla przedszkolaka”.

e Potrzeba dokumentu: ,opinia o dysleksji”, ,orzeczenie do szkoty”, ,zaswiadczenie o
ADHD", ,dokumenty do nauczania indywidualnego”, ,orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego”, ,papier na wydtuzenie czasu egzaminu”, ,opinia o
dojrzatosci szkolnej”, ,,orzeczenie o niepetnosprawnosci”, ,,opinia 0 wczesnym
wspomaganiu”.

Tagi profesjonalne

e Terminologia ogélna: diagnoza psychologiczna, diagnoza pedagogiczna, diagnoza
logopedyczna, diagnoza funkcjonalna, badanie kontrolne, bateria testow.

o Specyfika warszawska i dokumentacja: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, opinia o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie (dysleksja,
dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia), opinia o potrzebie wczesnhego
wspomagania rozwoju (WWR), diagnoza gotowosci szkolnej, orzeczenie o
potrzebie zajeé rewalidacyjno-wychowawczych, indywidualne nauczanie,
diagnoza procesoOw integracji sensoryczne;.

e Metody i harzedzia: Skala Inteligencji Stanford-Binet, Skala WISC-V, KORP,
diagnoza ADOS-2 (autyzm), badanie funkcji stuchowych i wzrokowych.

Logika instytucjonalna

e Typy instytucji: PPP (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna), PZP (Poradnia
Zdrowia Psychicznego), Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

e Wymagane skierowanie: NIE w przypadku PPP i PZP (rodzic zgtasza sie sam). Do
orzekania o stopniu niepetnosprawnosci wymagane jest jednak wczesniejsze
zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia.

¢ Wymagana rejonizacja: TAK (bardzo restrykcyjna). W przypadku PPP o
wiasciwosci decyduje lokalizacja szkoty lub przedszkola, do ktérego uczeszcza
dziecko (nie miejsce zamieszkania). W przypadku dzieci nieuczeszczajgcych do
placéwek — miejsce zamieszkania. W orzekaniu o niepetnosprawnosci decyduje
dzielnica zamieszkania.

e Uwagi dodatkowe: Tylko publiczne Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne (PPP)
moga wydawac orzeczenia i opinie honorowane przez publiczne placéwki oswiatowe
w zakresie dostosowan egzaminacyjnych i nauczania specjalnego. Diagnoza
medyczna od lekarza psychiatry (PZP) jest czesto niezbednym zatgcznikiem do
wniosku o orzeczenie w PPP (np. w przypadku autyzmu czy ADHD).

PPP: Wsparcie rozwoju dziecka

Definicja systemowa Zbior specjalistycznych dziatan terapeutycznych i stymulujgcych,
majacych na celu usprawnienie konkretnych funkcji rozwojowych dziecka (ruchowych,
poznawczych, mowy, spotecznych). W odr6znieniu od diagnozy, jest to proces regularnych
¢wiczen i zaje¢ prowadzonych przez logopedow, pedagogdéw specjalnych czy terapeutéw Sl.
Ustuga obejmuje zarbwno wczeshg interwencje (mate dzieci), jak i wsparcie uczniow w
pokonywaniu barier edukacyjnych.

Tagi potoczne



Emocje i stan (Dziecka): ,dziecko niewyraznie méwi”, ,sepleni”, ,nie potrafi
budowaé zdan”, ,jest bardzo niezdarne”, ,boi sie gtosnych dzwiekéw”, ,nie chce
dotykac piasku”, ,ma problem z koordynacjg”, ,brzydko pisze”, ,nie umie w relacje z
réwiesnikami”, ,boi sie innych dzieci”, ,jest nadpobudliwe”, ,nie potrafi sie skupi¢”,
».ma problem z trzymaniem kredki".

W imieniu drugiej osoby (Proxy): ,szukam logopedy dla syna”, ,gdzie na integracje
sensoryczng (Sl) dla cérki?”, ,zajecia z terapii reki dla dziecka”, ,trening umiejetnosci
spotecznych (TUS) dla nastolatka”, ,gimnastyka korekcyjna dla ucznia”, ,rehabilitacja
dla przedszkolaka”, ,pomoc dla dziecka z autyzmem w nauce”.

Potrzeba konkretnej ustugi: ,zapisy na TUS”, ,terapia SI Warszawa”, ,éwiczenia
logopedyczne”, ,zajecia korekcyjno-kompensacyjne”, ,zajecia z rewalidacji”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogélna: terapia pedagogiczna, logopedia, neurologopedia, integracja
sensoryczna (Sl), rehabilitacja ruchowa, terapia pedagogiczna, rewalidacja.
Specyfika warszawska i metody: TUS (Trening Umiejetnosci Spotecznych),
WWR (Wczesne Wspomaganie Rozwoju Dziecka), zajecia korekcyjno-
kompensacyjne, terapia reki, trening stuchowy (np. Tomatis), Biofeedback, zajecia
rozwijajgce kompetencje emocjonalno-spoteczne, terapia metodg Warnkego,
gimnastyka korekcyjna.

Proces: stymulacja rozwoju, usprawnianie funkcji percepcyjno-motorycznych, terapia
wad wymowy, korekta postawy.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: PPP (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna), SPR
(Specijalistyczna Poradnia Rodzinna),SPP wyspecjalizowane NGO (np. Fundacja
Synapsis), Osrodki Wczesnego Wspomagania Rozwoju.

Wymagane skierowanie: ZALEZNIE. Na standardowe zajecia (TUS, logopedia w
SPR/PPP) rodzic zapisuje sie bezposrednio. Jednak aby skorzysta¢ z programu
Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR), wymagana jest oficjalna ,,Opinia o
potrzebie WWR" wydana wczesniej przez PPP.

Wymagana rejonizacja: TAK. W PPP decyduje lokalizacja szkoty lub przedszkola
(lub zamieszkania dla dzieci nieobjetych edukacja).

Uwagi dodatkowe: TUS (Trening Umiejetnosci Spotecznych) jest jedna z
najbardziej obleganych ustug w Warszawie — bot powinien informowac o
koniecznosci wczesniejszych zapisow na semestralne cykle. Zajecia SI w
placowkach publicznych (PPP) czesto wymagajg uprzedniego przeprowadzenia
diagnozy proceséw integracji sensorycznej w tej samej placowce.

PPP:Doradztwo zawodowe

Definicja systemowa Ustuga wspierajgca uczniéw i mtodziez w swiadomym planowaniu
Sciezki edukacyjnej oraz zawodowej. Polega na diagnozie predyspozycji, zainteresowan i
uzdolnien przy uzyciu specjalistycznych testéw psychologicznych oraz wywiadéw. Celem
jest pomoc w wyborze szkoty ponadpodstawowej, kierunku studiéw lub zawodu,
uwzgledniajgc cechy osobowosci i mozliwosci psychofizyczne pacjenta.

Tagi potoczne

Emocje i stan wtasny: ,nie wiem, co robi¢ po szkole”, ,jakie liceum wybrac”,
»Szukam doradcy zawodowego”, ,chce zrobi¢ testy predyspozyciji”, ,nie wiem, kim
zostac”, ,jakie studia dla mnie”, ,co mam robi¢ w zyciu”, ,nie mam pomystu na



siebie”, ,wybor szkoty mnie stresuje”, ,testy zawodowe”, ,chce sprawdzi¢, w czym
jestem dobry”.

W imieniu drugiej osoby: ,moje dziecko nie wie, jaka szkote wybraé¢”, ,szukam
pomocy dla syna w wyborze zawodu”, ,corka ma problem z decyzjg o studiach”, ,jak
pomoc uczniowi wybraé profil klasy”, ,gdzie wystaé dziecko na testy zawodowe”,
»-pomoc dla maturzysty”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogélna: orientacja zawodowa, planowanie kariery, doradztwo
edukacyjno-zawodowe, badanie predyspozyciji, diagnoza zainteresowan
zawodowych, warsztaty zawodoznawcze.

Specyfika warszawska: badanie baterig testow (np. BBZ, WUP), diagnoza
potencjatu edukacyjnego, wybdr profilu ksztatcenia, warsztaty dla 6smoklasistow,
zajecia warsztatowe z orientacji zawodowej, indywidualne plany kariery.

Proces: konsultacja zawodoznawcza, badanie kwestionariuszami zainteresowan,
analiza rynku pracy dla miodziezy.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: PPP (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna). Jest to gtéwny i
najczesciej jedyny publiczny dostawca tej ustugi dla dzieci i mtodziezy szkolnej.
Rzadziej NGO realizujgce projekty dla mtodziezy.

Wymagane skierowanie: NIE. Rodzic lub petnoletni uczen zapisuje sie
bezposrednio w poradni.

Wymagana rejonizacja: TAK. Obowigzuje rejonizacja wedtug lokalizacji szkoty lub
przedszkola, do ktérego uczeszcza uczeh. Bot musi ustali¢, w ktdrej dzielnicy
znajduje sie szkola, aby wskazac witasciwg PPP.

Uwagi dodatkowe: Ustuga jest skierowana przede wszystkim do uczniow klas
konczacych dany etap edukacyjny (np. VIII klasy szkoty podstawowej, klasy
maturalne). W okresach rekrutacyjnych (marzec—czerwiec) czas oczekiwania moze
by¢ wydtuzony, dlatego placéwki czesto zachecaja do zgtoszen we wczesniejszych
terminach.

Leczenie uzaleznien

Definicja systemowa Specjalistyczna pomoc medyczna i terapeutyczna skierowana do
0sb6b zmagajacych sie z uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych (alkohol, narkotyki,
leki, dopalacze) oraz uzaleznieniami behawioralnymi (hazard, gry komputerowe, internet,
pornografia). Ustuga obejmuje rowniez wsparcie dla bliskich oséb uzaleznionych
(wspdbtuzaleznienie) oraz dorostych wychowanych w rodzinach dysfunkcyjnych (DDA/DDD).

Tagi potoczne

Emocje i stan wiasny: ,pije za duzo”, ,nie panuje nad narkotykami”, ,ciggle gram”,
»hazard mnie niszczy”, ,jestem uzalezniona od telefonu”, ,nie moge przestac brac
lekéw”, ,potrzebuje detoksu”, ,szukam odwyku”, ,ciagi alkoholowe”, ,problem z
dopalaczami”, ,jestem DDA”, ,mam problem z seksem/pornografig”, ,zakupoholizm”,
»Nnie radze sobie z odstawieniem”.



W imieniu drugiej osoby: ,maz pije codziennie”, ,syn bierze narkotyki”, ,ojciec jest
alkoholikiem”, ,corka ciagle siedzi w telefonie i grach”, ,partner przegrat pienigdze w
kasynie”, ,jak pomoéc alkoholikowi, ktory nie chce sie leczyc¢”, ,szukam osrodka dla
narkomana”, ,brat ma problem z lekami”, ,moje dziecko jest uzaleznione od
komputera”.

Potrzeba konkretnej pomocy: ,grupa AA”, ,terapia uzaleznien Warszawa”, ,gdzie
na odtrucie”, ,leczenie substytucyjne”, ,pomoc dla zony alkoholika”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogélna: terapia uzaleznienh, poradnictwo w zakresie uzaleznien,
leczenie odwykowe, psychoterapia uzaleznienh i wspotuzaleznienia, detoksykacja
(odtrucie), program redukcji szkod.

Specyfika warszawska i nurty: SOP (Samodzielny Osrodek Profilaktyki), PLU
(Poradnia Leczenia Uzaleznien), DDA (Doroste Dzieci Alkoholikow), DDD (Doroste
Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych), terapia motywujaca, leczenie substytucyjne (np.
program metadonowy), oddziat dzienny terapii uzaleznien, stacjonarny osrodek
leczenia uzaleznien.

Procedury: diagnostyka uzaleznienia, opracowanie planu trzezwienia, zapobieganie
nawrotom.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: PLU (Poradnia Leczenia Uzaleznien), SOP (Samodzielny Osrodek
Profilaktyki), PZP (wybrane Poradnie Zdrowia Psychicznego), NGO (np. Monar,
Karan, stowarzyszenia abstynenckie).

Wymagane skierowanie: NIE. Do poradni leczenia uzaleznien (w ramach NFZ) nie
jest wymagane skierowanie od lekarza POZ ani innego specjalisty. Pacjent moze
zgtosic¢ sie bezposrednio.

Wymagana rejonizacja: NIE. Pacjent moze wybra¢ dowolng Poradnie Leczenia
Uzaleznien na terenie Warszawy lub kraju. Niektore programy profilaktyczne
finansowane przez miasto moga jednak wymagac zamieszkania na terenie m.st.
Warszawy.

Uwagi dodatkowe: Zgodnie z polskim prawem, leczenie uzaleznienia od alkoholu i
srodkow odurzajgcych jest bezptatne takze dla os6b nieubezpieczonych. Wiele
placéwek oferuje anonimowos¢ w pierwszym kontakcie. Bot powinien podkreslac, ze
pomoc jest dostepna rowniez dla rodzin (os6b wspétuzaleznionych), ktére moga
korzystac z terapii niezaleznie od tego, czy osoba uzalezniona podjeta leczenie.

Grupy terapeutyczne

Definicja systemowa Specjalistyczna forma leczenia psychoterapeutycznego, prowadzona
przez wykwalifikowanych psychoterapeutéw. Skupia sie na gtebokiej pracy nad
mechanizmami psychologicznymi, leczeniu zaburzenh (np. lekowych, depresyjnych) oraz
zmianie utrwalonych wzorcéw funkcjonowania. Wykorzystuje proces grupowy jako narzedzie
terapeutyczne.

Tagi potoczne

Emocje i stan wtasny: ,mam fobie spoteczng”, ,szukam terapii grupowej”, ,mam
zdiagnozowang depresje”, ,nie radze sobie z emocjami”, ,szukam grupy DDA
(Doroste Dzieci Alkoholikow)”, ,mam zaburzenia osobowosci”.

W imieniu drugiej osoby: ,terapia grupowa dla nastolatka z fobig”, ,gdzie leczy¢
depresje u dziecka”, ,grupa terapeutyczna dla osoby z zaburzeniami odzywiania”.
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e Potrzeba konkretnej formy: ,psychoterapia grupowa”, ,grupa socjoterapeutyczna”,
.psychoterapia krotkoterminowa”, ,terapia traumy w grupie”.

Tagi profesjonalne

e Terminologia: psychoterapia grupowa, grupa kliniczna, socjoterapia, proces
grupowy, terapia wgladowa.

e Proces: konsultacja kwalifikacyjna (1-3 spotkania), kontrakt terapeutyczny, grupa
zamknieta, cykl terapeutyczny.

Logika instytucjonalna

e Typy instytucji: SPR (Specjalistyczna Poradnia Rodzinna), SPP (Specjalistyczna
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna), Oddziaty Dzienne Psychiatrii, NGO
(specjalistyczne fundacje terapeutyczne).

e Wymagane skierowanie: Zazwyczaj NIE (w systemie miejskim), ale zawsze
obowigzuje konsultacja kwalifikacyjna. Specjalista musi ocenié, czy pacjent jest
gotowy na prace grupowa.

e Wymagana rejonizacja: Zalezna od placéwki (w SPR/SPP zazwyczaj nie, w
niektérych poradniach dzielnicowych — tak).

e Uwagi dodatkowe: To praca dtugofalowa. Grupy majg charakter zamkniety — po
rozpoczeciu procesu nie mozna do nich dotgczyc.

Grupy wsparcia / grupy samopomocowe

Definicja systemowa Forma pomocy oparta na wymianie do$wiadczen i wzajemnym
zrozumieniu 0s6b znajdujacych sie w podobnej, trudnej sytuacji zyciowej. Skupia sie na
psychoedukacji, redukcji izolacji i budowaniu sieci wsparcia. Moze by¢ moderowana przez
profesjonaliste (psychologa, pedagoga) lub prowadzona przez lidera z danej spotecznosci
(tzw. eksperta przez doswiadczenie).

Tagi potoczne

e Emocje i stan wlasny: ,czuje sie samotna po porodzie”, ,szukam ludzi, ktérzy tez
stracili kogos$ bliskiego”, ,grupa dla oséb w zatobie”, ,nie radze sobie z opiekg nad
chorym rodzicem”, ,szukam grupy wsparcia dla ofiar przemocy”.

e W imieniu drugiej osoby: ,grupa wsparcia dla mam dzieci z niepetnosprawnoscia”,
.warsztaty dla ojcow”, ,pomoc dla rodzenstwa dzieci chorych”, ,grupa dla rodzin oséb
uzaleznionych”.

e Potrzeba konkretnej formy: ,grupa samopomocowa”, ,grupa AA/Al-Anon”,
~Spotkania dla rodzicow”, ,wymiana doswiadczen”.

Tagi profesjonalne
e Terminologia: grupa wsparcia, grupa samopomocowa, moderator grupy, lider
spoteczny, wymiana doswiadczen, psychoedukacja.
e Proces: moderowana dyskusja, otwarty lub zamkniety charakter grupy, cykl spotkan
tematycznych.
Logika instytucjonalna
e Typy instytucji: NGO (Stowarzyszenia/Fundacje), OPS (Os$rodki Pomocy

Spotecznej), SPR (Specjalistyczna Poradnia Rodzinna), Centra Aktywnosci Lokalnej
(CAL).
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Wymagane skierowanie: NIE. Zgloszenie bezposrednie. Czesto wystarczy telefon
do osoby prowadzace.

Wymagana rejonizacja: Zazwyczaj NIE. Ustugi NGO sg czesto ogoélnomiejskie.
Uwagi dodatkowe: Bardzo wysoka skuteczno$¢ w sytuacjach kryzysowych (np.
Smier¢ bliskiego, choroba w rodzinie). Grupy te czesto startuja cyklicznie
(wrzesien/luty), ale niektére grupy samopomocowe maja charakter otwarty (mozna
dotaczy¢ w kazdej chwili).

Interwencja kryzysowa

Definicja systemowa Dorazna, natychmiastowa pomoc psychologiczna i socjalna
nakierowana na osoby znajdujace sie w stanie nagtego, ostrego kryzysu (np. doswiadczenie
przemocy, nagta strata, mysli samobdjcze, sytuacje traumatyczne). Celem jest przywrécenie
rébwnowagi psychicznej, zapewnienie bezpieczenstwa oraz zapobieganie dalszej eskalacji
kryzysu. Ustuga ta nie jest terapig, lecz intensywnym wsparciem ,tu i teraz”.

Tagi potoczne

’4l]

Emocje i stan wtasny: ,chce sie zabi¢”, ,nie mam po co zy¢”, ,maz mnie bije”,
.wyrzucili mnie z domu”, ,nie mam gdzie spac”, ,stato sie cos strasznego”, ,bytam
Swiadkiem wypadku”, ,kto$ mnie zgwalcit”, ,zostalem napadniety”, ,wszystko stracito
sens”, ,nie panuje nad sobg”, ,jestem w niebezpieczenstwie”, ,moje zycie sie
zawalito”, ,stracitam dziecko”, ,ktos bliski umart’.

W imieniu drugiej osoby: ,mgj brat chce odebrac¢ sobie zycie”, ,kolezanka napisata
list pozegnalny”, ,widze przemoc u sgsiadéw”, ,moje dziecko sie tnie”, ,mama jest
bita przez ojca”, ,szukam schronienia dla przyjaciotki”, ,podejrzewam, ze komus$
dzieje sie krzywda”, ,siostra jest w traumie po wypadku”, ,mdéj partner jest agresywny
i boje sie o dzieci”.

Tagi profesjonalne

Terminologia ogdlna: wsparcie dorazne, interwencja krétkoterminowa, pomoc w
sytuacjach traumatycznych, przeciwdziatanie przemocy domowej, wsparcie w
zalobie, pierwsza pomoc psychologiczna.

Specyfika warszawska i procedury: Niebieska Karta, hostel interwencyjny,
catodobowy Dziat Interwencji Kryzysowej, zespot interwencji terenowej, poradnia ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, miejsce bezpiecznego schronienia, pomoc
postpenitencjarna.

Zasoby techniczne: telefon zaufania, dyzur catodobowy, wsparcie asystenta
rodziny, praca socjalna w kryzysie.

Logika instytucjonalna

Typy instytucji: WOIK (Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej), OIK (Osrodki
Interwencji Kryzysowej), OPS (Zespoly ds. Przeciwdziatania Przemocy), Fundacije
specjalistyczne (np. Feminoteka, Centrum Praw Kobiet).

Wymagane skierowanie: NIE. Interwencja kryzysowa jest zawsze dostepna bez
skierowania i bez koniecznos$ci wczesniejszego zapisywania sie (w przypadku
jednostek catodobowych).

Wymagana rejonizacja: NIEZALEZNIE. Gléwna siedziba WOIK (ul. 6 Sierpnia oraz
ul. Dalibora) przyjmuje wszystkich mieszkancéw m.st. Warszawy bez wzgledu na
dzielnice. Rejonizacja (dzielnicowa) obowigzuje natomiast przy zaktadaniu
Niebieskiej Karty lub korzystaniu z diugofalowego wsparcia socjalnego w lokalnych
OPS.
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e Uwagi dodatkowe: WOIK dziata w trybie calodobowym (24/7) — mozna tam przyjs¢
w nocy lub w Swieta bez zapowiedzi. Oferuja nie tylko rozmowe, ale i pobyt w hostelu
interwencyjnym (zazwyczaj do 3 miesiecy), jesli powrét do domu jest niebezpieczny.
W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia (aktywne mysli samobdjcze), bot
powinien dodatkowo wskazaé¢ numery alarmowe 112 i 116 123.

Zestawienie listy typow ustug i ustugodawcéw

Nazwa typu ustugi Zakres Tagi "ukryte" Ustugodawca

1. Konsultacja Pierwszy kontakt, wsparcie, stres, SPP, SPR,

psychologiczna omowienie trudnosci, obnizony nastrgj, NGO, OPS,
poradnictwo. trudna sytuacja, "chce PZP

pogadac"

2. Psychoterapia Regularna, depresja, leki, fobie, SPP, SPR,
krétkoterminowa/dtugot trauma, zaburzenia PZP, NGO
erminowa praca nad osobowosci
zmiang lub leczeniem.

3. Konsultacja Pomoc lekarska: psychiatra, leki, L4, PZP, CZP,

psychiatryczna diagnoza medyczna, wizyty domowe, SZPZLO
recepty, zwolnienia. oddziat dzienny

4.Interwencja Natychmiastowe mys$li samobdjcze, WOIK, OIK,

kryzysowa wsparcie w sytuacji gwalt, nagta strata, OPS
zagrozenia hostel, pomoc 24/7,
zycia/zdrowia. przemoc, niebieska

karta

5a. Pomoc Proces formalny opinia do szkoty, PPP, PZP

psychologiczno- konczacy sie ADHD, autyzm,

pedagogiczna: wydaniem dokumentu. dysleksja, orzeczenie

diagnoza i

orzecznictwo

5b. Pomoc Specjalistyczne terapie logopeda, integracja PPP, SPR

psychologiczno-
pedagogiczna:
Wsparcie rozwoju
dziecka

wspomagajace
(logopedia, SI).

sensoryczna, TUS,
wczesne
wspomaganie

5c.Pomoc
psychologiczno-
pedagogiczna:

Pomoc w wyborze
Sciezki ksztatcenia i
kariery.

wyboér szkoty, studia,
testy predyspozyciji,
profil zawodowy,

PPP (gtownie
dla miodziezy)
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doradztwo

odnajdywanie sie

zawodowe spoteczne
6. Mediacje i rozw. Rozwigzywanie sporéw rozwod, konflikt SPR, PPP,
konfliktéw przy udziale rodzicielski, NGO
bezstronnej osoby. porozumienie, spor
w szkole
7. Pomoc prawna i Wsparcie w sprawach alimenty, Niebieska OPS, WOIK,
socjalna urzedowych, bytowych Karta, zasitki, NGO

i prawnych.

mieszkanie, prawnik

8. Leczenie Specjalistyczna pomoc alkohol, hazard, SOP (Poradnie
uzaleznien w natogach zaburzenia narkotyki, gry, Uzaleznien)
uzywania fonoholizm, porno, STOP
alkoholu,zaburzenia internet Uzaleznieniom
behawioralne,
zaburzenia uzywania
narkotykow,
zaburzenia uzywania
technologii.
9. Grupy Specjalistyczne terapia grupowa, SPR, SPP,
terapeutyczne leczenie kliniczne psychoterapia, Oddziaty
prowadzone przez depresja, leki, fobia Dzienne,
psychoterapeutéw. spoteczna,
Praca nad gtebokimi socjoterapia, grupa
problemami DDA, grupa kliniczna,
psychicznymi, zaburzenia
zaburzeniami i zmiang osobowosci, leczenie
mechanizmow traumy
zachowania w oparciu
0 proces grupowy.
10. Grupy wsparcial | Wymiana doswiadczen zatoba, choroba NGO, OPS,
grupy i wzajemne wsparcie bliskiego, samotnos¢, SPR
samopomocowe 0s6b w podobnej ofiary przemocy,

sytuacji zyciowe;.
Redukcja izolaciji,
budowanie wspélnoty
oraz wzmacnianie
kompetencji radzenia
sobie z kryzysem.

niepetnosprawnos¢
dziecka, grupa AA,
wymiana
doswiadczen, lider
spoteczny
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